
AARRGGOOSS         PROCESSUS D’AMÉLIORATION

La boucle d’amélioration est la pierre angulaire du système. Il s’agit de mettre en place une
systématique qui permette de s’assurer que le fonctionnement correspond à ce qui a été 
décidé, de s’assurer que les problèmes rencontrés soient traités et de soutenir les 
améliorations. Nous devons également  être attentif à continuellement adapter le
fonctionnement aux besoins des personnes accueillies.

Argos n’a pas un monopole en matière d’accompagnement et de traitement des personnes 
toxicodépendantes adultes, même si le canton de Genève ne dispose pas d’autres
structures équivalentes à celles de notre association. Par conséquent, le fait que les
personnes consommatrices de drogues illégales aient eut la possibilité de choisir l’offre qui
correspond au mieux à leurs attentes et à leurs besoins engage Argos au niveau éthique et 
déontologique à être toujours plus performant et adéquat dans sa pratique professionnelle. 

4.1
Amélioration des presta-
tions, du fonctionnement

organisationnel.
Actions préventives.

4.1.1
Enquête satisfaction clients

4.1.3
Enquête satisfaction 

collaborateurs

4.3
Amélioration du système
Qualité et maîtrise des

processus

4.2
Audits internes

Indicateurs de 
réussite

• Suivi et réalisation 
des propositions
d’amélioration

• Enquête de
satisfaction du 
résidentiel

• Enquête 
satisfaction des 
partenaires

• Enquêtes 
satisfaction des 
collaborateurs

• Audit interne
• Audit externe

4.1.2
Enquête satisfaction

partenaires

Buts

• Assurer un
traitement efficace 
des anomalies 

• Vérifier l’adéquation
du système 

• Améliorer et adapter 
en permanence le 
système
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