ARGOS

PROCESSUS DE MANAGEMENT

C’est le processus stratégique dont vont découler toutes nos activités et nos actions.

Le management doit permettre de réaliser au mieux la mission de I'association et de ses
secteurs. Il définit les relations avec les différentes clientéles d’Argos : partenaires du
réseau, autorités, offices payeurs et tient compte de leur satisfaction.

Buts

e Assurer un bon
fonctionnement de
I'association

e Clarifier les
responsabilités des
collaborateurs

e S’assurer de
'adéquation de la
mission avec les
besoins des
personnes
accueillies

e Donner une vision et
une stratégie a
I’association

e Assurer une bonne
communication a
I’'extérieur

e Etre concurrentiel
dans nos prestations

e Assurer une gestion
de projet efficace

e Assurer la maitrise
de la documentation
et de l'archivage
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3.1
Responsabilité du comité
Politique de I'association

Mission, statuts
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3.1.2/3.1.3
Stratégies
Contacts réseau
Relations publiques
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Responsabilité direction
Organigramme
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Gestion de projets
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3.25

Gestion des documents
Archivage
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3.3
Circuits d’informations
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3.4
Responsabilité direction,
coordinateurs
Revue de direction
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Indicateurs de
réussite

e Suivi et atteinte
des objectifs fixés
(niveau
stratégique et
opérationnel)

e Reéalisation des
projets définis en
revue de direction

e Reésultats des
audits internes

e Enquéte de
satisfaction du
résidentiel et de
’'ambulatoire

e Rapports des
revues de
direction

e Satisfaction des
partenaires

e Documents en
circulation a jour
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