ARGOS

PROCESSUS DES PRESTATIONS

Ce processus présente I'ensemble des prestations offertes par les centres résidentiels et les
services ambulatoires d'Argos. Il place les résidants-es et les usagers-éres au centre de ses
interventions leur garantissant un accueil, un accompagnement et un traitement adapté a
leurs besoins. Il décrit les responsabilités de chacun, présente ou indique les documents de
référence y relatifs, ainsi que la cohérence et la fiabilité de ses actions, notamment a travers

la rédaction de documents et I'évaluation réguliére des objectifs.

Buts

e Assurer que les
prestations offertes
correspondent aux
besoins des
personnes
accueillies

o Assurerla
transparence et
I'équité du traitement
des demandes
d’admission

o Assurer des
interventions
adaptées et
régulierement
évaluées en lien
avec la mission et la
philosophie
d’accompagnement

e Assurer la qualité
des prestations
professionnelles

e Assurer la sécurité
des usagers et des
professionnels par
une prévention
efficace

o Identifier les risques
et définir des
mesures appropriées
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Indicateurs de
réussite

e Projets personnels
ecrits

e Trace des bilans
effectués

e Satisfaction des
Usagers

¢ Objectifs d’insertion
et d’intégration
sociale atteints

e Taux d’occupation

e Nombre de drop out

e Satisfaction du
personnel

e Suivi des
équipements de
défense incendie
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