ARGOS

PROCESSUS DES RESSOURCES

Ce processus décrit 'organisation et la mise a disposition des ressources nécessaires au
bon fonctionnement de I'Association. |l traite aussi des aspects liés a la gestion financiére.

Il prend en compte la satisfaction de ses différents partenaires.

Buts

o Adéquation des
ressources

e Assurer la formation
et le soutien aux
collaborateurs

e Assurer la
reconnaissance des
compétences des
collaborateurs

e Assurer la maitrise
et la transparence de
la gestion financiére
et administrative

e Assurer la qualité
des infrastructures et
des équipements

e Assurer la
disponibilité et
'accés aux données
informatiques

e Offrir des prestations
adaptées et de
qualité
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Indicateurs de
réussite

e Dotation en
personnel
respectée

e Taux de formation
et de
perfectionnement
régulier

e Questionnaire
d’évaluation des
collaborateurs

e Questionnaire de
satisfaction des
collaborateurs

e Controlling
budgétaire régulier

e Résultats positifs
des contréles
externes

e Sauvegarde
informatique

e Respect des plans
de contrble des
équipements
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